蓝牙常见问题问答 　
1. 问：如何连接蓝牙耳机？
    答：把蓝牙耳机调整为被搜索状态（各款耳机都有相应搜索状态指示灯显示），点击Bluesoleil中间的原球，就能搜　索到您的蓝牙耳机了，然后右击搜索的蓝牙耳机，进行点击配对，此时会弹出一个对话框，让您输入配对的PIN码，一般　默认为0000或1111即可，点击确定。配对完成后，双击搜索的蓝牙耳机，会出现蓝牙服务选项有的变成了黄色，着表示　此服务已经开通，双击该服务，耳机内会出现“嘟嘟”的声音，按诶机的接听键即可听计算机上打开的歌了。
2．问：为什么有时候在安装bluesoliel软件的过程中会出现安装错误的提示？
 答：（1）如果在安装过程中首先把适配器插到计算机上，那么在安装过程中就有可能出现安装错误的提示，这个时候只需把蓝牙适配器拔下，从新安装软件即可；
 （2）如果电脑内有其他的蓝牙应用软件，那么就需要把其他的应用软件卸载，然后从新启动电脑，从新安装软件即可；
 （3）如果安装了winxp sp2补丁包和win2003 sp1补丁包微软所附带的蓝牙驱动，只需进入控制面板――管理工具――服务，然后找到bluetooth，停止服务，然后在安装随蓝牙适配器所附带的软件即可。当然我们也可以不用停止windows自带的bluetooth服务直接安装，不过建议大家在安装的时候最好能停止随windows自带的蓝牙驱动，这样可以避免好多不必要的麻烦。
3． 问：我能用蓝牙耳机通过通过电脑和蓝牙适配器连接打网络电话或者拥msn和qq等即时通讯软件与远方的亲友通话吗？
答：没有任何问题，只要把蓝牙耳机和蓝牙适配器正常连接，我们就可以和使用普通耳机一样来使用蓝牙耳机与远方的亲友通话。
4．问：我有CDMA无线上网卡，能在我把上网卡插到电脑上的时候通过连接蓝牙耳机在电脑上拨号打电话吗？
答：当然可以，只要你的上网卡有在电脑上拨号的软件就可以清晰的传输语音，这样就可以不同把CDMA答放入手机，可以在电脑上直接打电话
5 问：为什么我的蓝牙手机和蓝牙适配器连接正常，在配对后可用服务内“蓝牙文件传输服务”没有启动？
答：有一些早期的蓝牙手机并没有开启“蓝牙文件传输服务”功能，所以如果不借助随手机附带的光盘，只能把手机上的一些图片和铃声传输到电脑上，而不能把电脑上的图片和其他资料传输到手机上，如果要把手机上的电话本、短信等资料保存到电脑上，只有把随手机附带的光盘软件安装到电脑上，这样就以随心所欲的保存你的资料了。不过现在的新款蓝牙手机已经不存在这样的问题，可以直接在bluesoleil上操作。
6　问：为什么我的蓝牙手机在电脑上能找到“文件传输服务”，可是当和电脑建立连接候，对话框内式空白的呢？
答：这和手机的设置有关，有的蓝牙手机内会有一项是否允许其他蓝牙设备共享本机数据的选项，如果设置为不共享就式空白，反之则可以看到手机内的数据，如电话本、短信、多媒体数据等。当然空白的另一种可能就是手机在蓝牙功能上面没有设置数据共享，解决的方法和我们上面所讲一样，把随手机所附带的光盘软件安装配合bluesoleil使用即可。
7. 问：为什么我按照说明书把软件装好而且把蓝牙适配器也插到电脑的USB口上了，驱动也正常安装了，可是找不到其他的蓝牙设备呢？
   答：如果你仅仅是做了上面的工作还不够，完成以上的工作之后，查看一下桌面右下角的蓝牙图标是否已经由灰色变为蓝色。如果已经变成蓝色说经适配器已经正常启动，反之则没有正常工作，可反复拔插几次。蓝牙适配器正常工作后还要看看你其他的蓝牙设备是否已经调整到了允许被搜索状态。比如大部分蓝牙手机的蓝牙功能，在开机的时候默认是关闭的，这个时候我们就需要手动去开启手机的蓝牙功能，这样在蓝牙适配器的操作界面上点击中间的黄色圆球就可以搜索到周围允许被搜索的蓝牙设备了。
8.  问：为什么我的NOKIA蓝牙在使用NOKIA套件的时候找不到蓝牙连接选项?
答：如果你想要使用NOKIA公司提供的PC套件来保存电话本和短消息，这个时候只能使用Nokia_PC_Suite_66_rel_16或者以上的版本，同时，IVT的驱动软件也要升级到1.6.1以上的版本（关于版本升级请您随时关注我公司的软件版本，可随时的网站上下载）。只有这两个软件版本都达到以上的要求才能正常使用NOKIA的PC套件来保存手机内的电话本和短消息。
9. 问：你所说的好像NOKIA的手机比较多，那么我其他品牌的手机就不能保存了吗？
答：可以保存。如果你用的是其他品牌的手机，而在信息交换内又无法看到电话本和短消息，那么就可以使用随机携带的光盘数据线软件配合IVT软件保存电话本和短消息，详细使用方法每个手机都有不同。可来电我公司咨询。当然如果你只是想传输图片和铃声那么就可以直接在蓝牙适配器的操作窗口上利用信息交换来实现。
　

