手机近距离支付（ＭＰＳ）的可行性研究
1.1 MPS介绍 

手机近距离支付，Mobile Proximity Service(以下简称MPS)是相对于Remote Mobile Service而言的，与RMS通过手机的菜单进行操作不同，MPS则是指手机用户通过手机和某个终端进行近距离的交易。根据Mobey Forum的资料，MPS应符合以下几个要求： 
        用方便且容易操作； 

        能够保障支付的安全； 

        支付的时间不能太长； 

        对于商家而言，方便、便宜且具有成型的标准； 

        与现有的和未来可能出现的协议、技术兼容； 

目前为止，MPS的主要解决方案有条形码、红外线、蓝牙和非接触等几种技术，本报告只讨论基于非接触技术的MPS解决方案。 

§1.2 基于非接触技术的MPS解决方案
目前业界对于MPS，主要有两套基于非接触技术的解决方案：SIM卡方案和NFC方案。 
Combi SIM(又称Double Interface SIM)方案： 

在SIM卡中加入非接触界面(contactless interface)，而用于提供电能和数据传输的天线集成在手机中或者印刷在塑料膜上，作为独立的一个部件存在，天线连接在SIM尚未使用的C4和C8两个接口上。捷德在去年年底已推出了双界面SIM卡技术解决方案。Gemplus的Combi SIM也在研发中，相应的产品估计近期也将推出。 

NFC(Near Field Communication)方案： 

NFC是由Sony、Philips和Nokia提出的一套标准，它使得两个电子设备直接可以进行短程的通讯，工作在13.56MHz频率在几厘米范围内工作。NFC技术符合ISO18902标准，同时兼容在ISO14443基础上建立的非接触卡设备，即ISO14443A产品。需要特别指出的是，NFC不是一套专门针对MPS的技术，它的目标，是实现任意两个电子设备之间的通讯，如果未来在专利和开放性方面不设过多门槛，相信前景非常广阔。 

MPS的NFC方案，是将NFC芯片内嵌于手机中，为了达到电子支付要求的安全性能，可以在手机中加入一个嵌入式安全芯片，然而这种方法增加了手机的成本，因此，因此某些SIM卡商提出可以将MPS相关的应用程序（m-commerce application）放在SIM中。但是这要求SIM卡必须与NFC芯片具有通讯的接口， SIM卡商提出了诸如采用SIM中的c4和c8两个接点等几套方案，用于和NFC芯片的通讯，但是至今为止，SIM卡与NFC的通讯，还没有成型的规范。 

§1.3 两套非接触方案的比较：
	Combi SIM与NFC方案的对比 

	
	技术实现难度 
	技术方案隐患 
	方便性 
	成本 
	符合标准 
	产业链各成员及其态度 
	业界支持力度 

	Combi SIM 
	已经有现成的产品，难度中等
	SIM卡与天线的通讯占用了C4和C8两预留接口，而C4和C8是为高速数据下载预留的接口，可能会影响到未来数据高速下载。 
	用户可自由更换手机 
	？
	符合ISO14443 A/B标准 
	支持方： 
SIM卡商、移动运营商 

反对方/态度不积极方： 

手机商（仅负责提供天线）；金融机构（SIM为运营商全定制部件，金融系统允许的交易原则上都在自己颁发的平台上进行） 

中立方： 

服务提供商 
	SIM方案支持的ISO14443A/B标准为业界成熟的国际标准 

	NFC 
	现有产品已经推出，难度中等
	安全性能必须通过额外的安全芯片或将应用放置于SIM卡中得到保障；NFC芯片处于active mode时需要电源支持，当手机停电时候，无法正常使用。 
	用户不可以自由更换手机，内嵌入手机内。 
	？ 
	符合ISO14443 A和ISO18962 
	支持方： 
手机商、金融机构 

反对方/态度不积极方： 

SIM卡商 

中立方： 

服务提供商、移动运营商（存在金融机构与手机商直接合作绕过运营商的可能，但考虑到3G时代，手机为运营商定制，因此可能性较小） 
	NFC不支持ISO14443B设备，而且NFC的专利、license等问题并未得到全面解决，NFC还不是一个完全开放的系统，因此除Philips之外，所有芯片厂商都尚未推出NFC芯片，对该技术持怀疑观望态度。 


§1.4 国外MPS的运营情况
总体来讲，至今为止，MPS在全球还处于试验阶段，以下是根据Card Technology公布的资料整理的具有代表性的MPS项目一览表。 

	基于非接触技术的主要MPS项目一览表 

	项目 
	描述 
	进展 

	Mobile Suica, 日本 
	日本东部铁路公司已经和NTT DoCoMO及其它无线运营商合作，使得它的一千万的Suica卡用户可以通过手机进行支付和购买。 
	2006年1月将大型推广 

	Mobile Edy，日本 
	有近一百万的用户已经开始使用DoCoMO的i-mode FeliCa移动钱包业务，该业务在两万多商店可以使用。 
	2004年7月开始推广 

	Get-in NFC trial, Hanau,德国 
	法兰克福公交系统正在200名用户中进行基于NFC技术的MPS测试。目前只是在手机中预装了认证程序，未来将允许用户通过无线网络自行购买、下载车票。 
	2005年5月开始实行 

	Roda Club Card NFC trial, Kerkrade，荷兰 
	50名球迷可以通过NFC手机进入荷兰足球俱乐部，充值可以通过现金或者卡进行。未来将允许球迷下载球票和电子钱包。 
	2005年8月开始实行 

	Taipei Smart Card NFC trial，台湾 
	BenQ制造的NFC手机将允许乘客用了支付火车和汽车费用。未来将交通卡（悠游卡）与手机的SIM卡结合，从而可以实现小额支付等功能。 
	计划2005年9月开始实行 

	T-money, Seoul 韩国 
	韩国智能卡公司,汉城非接触T-money交通卡的发行商，计划让韩国三家最大的无线运营商可以通过手机购买车票和其它购买活动。 
	2005年底开始实行 


§2 MPS在中国的前景分析
§2.1 MPS产业链分析
对于MPS而言，其产业链包括设备制造商、SIM卡供应商、手机供应商、移动运营商、服务提供商、金融机构和用户等多个环节（注：在国外有时还存在第三方移动支付服务提供商，在国内一般由移动运营商充当，其实建立一个跨移动运营商的卡读取平台，是最有利于设备成本的回收和盈利）。MPS采用的技术方案不同，各环节在产业链中的地位也不相同，但是无论何种方案，MPS产业链的核心环节都是移动运营商、服务提供商、金融机构和用户。 
Gemplus去年的一项全球用户调研显示，81％的手机用户，都对MPS感兴趣，46％的手机用户对MPS非常感兴趣，31％的手机用户认为通过手机进行小额支付是最妥当的方法，绝大多数的手机用户都愿意选择MPS进行公交支付和购票。尽管缺乏国内手机用户的调研数据，我们还是相信，在安全和易用的前提下，国内手机用户会欣然接收MPS的服务。 

移动运营商非常乐于提供MPS服务，因为这样可以为用户提供更为广泛、快捷的服务，增加了一个全新的盈利渠道。然而，对于服务提供商而言，MPS的吸引力取决于产业链的模式，在现阶段，由于移动运营商没有处理好与价值链上内容提供商的关系，导致内容提供商在开展移动支付业务的积极性不高，加上用户的消费习惯和对安全性的担忧，使得MPS在全球开展缓慢。MPS是个新兴的业务，能否成熟壮大要看取决于是否可以建立起一个使产业链成员各方的角色分工明确且利益分配均衡的合作共赢机制。 

MPS的产业链中，特别需要指出的是金融机构所担任的角色。从国外的情况来看，将MPS一次支付金额的大小分为Micro和Macro两种，以10欧元为界，高于10欧元的，一般采取移动运营商和金融机构进行合作，从手机用户的银行账户中划取；而金额低于10欧元的，则可由移动运营商自行操作，交易费用从用户的话费账户或小额账户中扣减。这种划分方法，同样也适用于国内，但是必须看到，绕过金融机构进行交易的技术实现简便，但是有可能与国家金融政策抵触，且移动运营商对于非话费类业务存在出具发票等税务相关问题。 

MPS的长远发展，在很大程度上取决于移动运营商和金融机构的合作。MPS在日本发展迅猛的重要原因，是因为移动运营商NTT DoCoMo通过注资控股了Sumitomo Mitsui金融集团。然而，这种方式并不适用于未来形成规模效应的MPS业务价值链上的合作关系，随着用户需求的增大，只有一家金融机构合作提供业务将成为MPS的发展瓶颈，失去了金融机构的支持，MPS不可能发展壮大。 

§2.2 MPS在中国的发展前景不明
MPS合理的部署，通常从汽车、地铁和轻轨等公共运输系统开始，达到一定用户数量后，被以小额付款为主的便利店、自动售货机、加油站、影剧院和体育场馆采用，随着MPS规模的扩大，移动运营商与金融机构进行合作，将手机用户与其银行账户相挂钩，使得手机可以在小额付/取款时，起到替代金融卡的作用。 
MPS对于公共交通系统的诱惑力，在于可以为乘客提供24小时的全天候服务，同时又省去了客户服务和发卡的成本。但是目前国内绝大多数公共运输系统已经或者正在计划上马非接触交通卡项目，且国内的公共运输系统大多处于亏损状态，而发行预储值卡可以为公共运输系统提供庞大的现金流，加上国内人力成本较低，综合以上几个因素，公共交通系统对于推广MPS的积极性不会太大，因此短期内，MPS不可能成为公共交通系统支付的主流形式，只可能以某种辅助的形式存在，从技术上来讲，未来在中国上马的MPS项目，必须和现有的公交非接触卡系统兼容。 

对于以小额支付为主的商户（尤其是垄断规模的商户，例如全国级别的便利连锁店），其是否愿意参与MPS项目，取决于读卡器等设备的成本、移动运营商的分成比例、财务结算的安全便利。而这些问题的解决，相信需要一个较长的摸索过程。而且，还需要考虑读卡设备的维护、用户使用习惯的培养等问题。

根据金融行业的惯例，与金融相关的应用，通常必须在金融行业颁发的平台上进行。MPS是一个基于移动平台上的电子支付方式，如果不能建立起一个与现有金融系统兼容而同时保障安全性的交易平台，金融机构参与MPS的积极性不可能太高。，而这一平台的建立，需要较长的时间。 
另外，MPS由于涉及较大的数据传输，因此使用和试验MPS的运营商，都是3G运营商。目前国内3G的前景尚不明朗，即便颁发3G执照，从设备建设到稳定，至少需要两到三年的时间。同时，国内移动运营商缺乏提供MPS所需的严密的支付结算体系和精确的信用管理体系，尚无基于MPS的安全标准方案，且国内移动运营商的信用度较差，无法解决手机用户对于MPS最关心的安全性、私密性和易用性三个问题。MPS的终端必须独立于移动运营商，对于不同运营商的用户手机，都可以识别，这无疑更增加了MPS的实施难度。

综合以上分析，MPS涉及复杂的产业价值链，必须有创新而又可行的商业模式，辅之以成本更低、更具开放性、安全性的非接触技术，因此，MPS在中国未来三年内，不太可能得到大规模的发展。 
